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Onnistuneen verkkokoulutuksen rakentaminen vaatii uutta
ajattelua ja moniammatillista osaamista

Pekonen Elina jJa Hyvinen Anne-Marl, soslaallalan lehtori Ja Rantamadki Oona,
Monimuotopedagogilkan asiantuntija, Savonia-ammattikorkeakoulu

Savunia-ammattikorkeakoulu&sa aloitettiin
vuoden 2024 alussa sosicnomikoulutus,
jota toteutetaan kokonaan verkkovalitteisesti
kaytanntn harjoitteluja lukuun ottamatta. To-
teutus on Savonian ensimmainen, silla aiem-
min sosionomikoulutus on jarjestetty pdivad- ja
monimuotototeutuksina.  Verkkokoulutus on
kysyttyd, ja se on otettu erinomaisesti vastaan.
Koulutuksen kysynndstd kertoo hakijaryntays,
silla hakijoita koulutukseen oli yhisensa 2341
henkiltd. Ensisijaisia hakijoita oli 841, sisdltden
sosionomi (AME) rikosseuraamusalan. Koulu-
tuksen aloitti 78 opiskelijaa.

Sosionomikoulutuksen pedagoginen lahtdkoh-
ta on sosiokonstruktivistisessa oppimiskasityk-
52554 Ja intearatiivisessa pedagogiikassa. Sosio-
konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan
opiskelija nahdadn aktiivisena ja omatoimizena
tiedonhakijana, kriittisend arvioijana sekd fie-
donrakentajana. Oppiminen ndhdddn sosiaa-
lisena prosessing, jossa vksilolliset kasitykset ja
ymmarrys kehittyvat vuorovaikutuksessa mui-
den kanssa. Artikkelissa kuvaamme verkkokou-
lutuksen kehittamisprosassia ja pohdimme, mi-
ten edelld mainittuja taitoja voidaan saavuttaa
taysin verkossa toteutuneella koulutuksella.

Yhteistllinen opliskelu mahdollistuu
sosionomiverkkokoulutuksessa

Koulutuksen suunnittelu- ja rakentamisvaihees-
sa tiedostimme, eftd sosiokonstruktivistisen
pedagogiikan yhdistaminen verkkopedagogiik-
kaan vaati verkossa toimimisen mahdollisuuk-
sien ja pedagogisten kdytantdjen huolellista
tarkastelua. Verkkopedagoqgiikkaan vhdistetaan
helposti oppilan itsendinen ja aktiivinen roali,
mutta myds inmisten valisen aidon vuorovaiku-
tuksen vahyys, vksindisyys ja pintaoppiminen.
Yhieistllisyyden ja merkityksellisyyden tunteet
ovat kuitenkin keskeisid toimintaa ohjaavia te-
kijoitd, kun tarkastellaan itseohjautuvuutta ja
motivaatiota (ks. Ryan, R. M., & Dedi, E. L., 2000).

Yhteistlliseen verkkopedagogiikkaan kuuluvat
oleellisesti digisosiaalisuus, vuorovaikutus ja
dialogisuus. Dialogi- ja vuorovaikutusosaami-
nen ovat myos sosionomitutkinnon keskeisid
kompetensseja (SOAME, 2023). Yhteisollisyys
ja aito yhteistoiminta vaativat ryhmdaytymista
ja tunnetta ryhmaan kuulumisesta. Opintojen
alkuvaiheessa opettajan tarjoama ohjaus ja fa-
silitointi ovat erityisen tdrkedssd roolissa verk-
ko-oppimisyhteistjen muodostumiseksi. Opet-
taja luo opiskelijoille puitteet, joissa he padsevat
tutustumaan, ryhmdytymddn ja sosialisoitu-
maan verkko-oppimisyhteiston. (ks. Salmon, G.,
2022; Bharadwaj, P. ym., 2023.) Sosionomikoulu-
tuksen alkuvaiheessa on panostettu erityisesti
perehtymiseen, rynmdytymiseen, yhdessd teke-
miseen ja digisosiaalisuuden edistamiseen. Oh-
Jjattu tutustumisen ja timiytyminen on aloitettu
heti kahden ensimmaisen orientaatiopdivan ai-
kana. Yhieisollisyyden ja rikkaan verkkokeskus-
telukulttuurin luomiseksi opetusta on toteutet-
tu tydpari- ja tiimityomenetelmia hyddyntden.
Verkko-opetustilanteissa toinen opettajista on
ochjannut opetustilannetta ja ollut danessd, kun
vastaavasti toinen on tyoskennellyt aktiivisesti
kirjoittasn keskustelualueelle ja kayttden reak-
tioita.

Verkko-oppimisyhteison  toimivuutta tukevia
tekijoita ovat verkkoyhieiston sosialisoitumi-
nen ja yhieisen tavoitteen jakaminen (5almon,
G, 2022). Normien ja sddntGjen luominen on
tarkea osa verkko-oppimisyhteison rakenta-
mista. Opettajan tulee tarjota opiskelijoille en-
nakoivasti tilanteita, joissa he voivat omaksua
yhiteison normit, muodostaa sosiaalisia raken-
teita ja lOytdd paikkansa osana ryhmad. (Slagter
van Tryon, PJ, & Bishop, M.J., 2009, 307-309.)
Sosionomiopiskelijoiden kanssa on heti alussa
keskusteltu aidon lasnaolokulttuurin luomisesta
ja sen merkityksesta. Lasnd oleva, vuorovaiku-
tuksellinen ja yhteisollinen verkko-oppiminen
edellyttds, ettd opiskelijoilla on rauhallinen ja
turvallinen tyoskentelytila. Olemme sopinest
yhieisesti esimerkiksi kamerciden ja mikrofo-
nien auki pitdamisesta silloin, kun niita tarvitaan.
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Opiskelijoille on tehty myts selvaksi, ettd edel-
Iytamme heiltd sitoutumista verkko-opiskeluun
Jja aktiiviseen tiimityoskentelyyn (ks. Bharadwaj,
P ym., 2023).

Yhteison toimintaa tukevien normien, s3danto-
jen ja wvuorovaikutussuhteiden rakentumisen
tukemiseksi olemme muodostaneet 12 pien-
tiimia, joihin jokaiseen kuuluu 67 opiskelijaa.
Pientiimin jasenet tulevat toimimaan yhdessa
koko koulutuksen ajan. Pientiimit ovat laatineet
koulutuksen alussa omat tiimisopimukset. 5opi-
muksiin on Kirjattu tiimin tavoitteet, keskindiset
viestintakanavat ja puuttumismalli mahdollisia
ristiriitatilanteita varten sekd kolme Keskeisin-
ta opiskelua, tiimiturvallisuutta ja motivaatiota
tukevaa sdanttd. Sopimusta tyostdessadn tii-
mit ovat sopineet myds siita, miten he tukevat
toisiaan opinnoissa ja milld keinoin lasnaoloa
toteutetaan keskindisissd wverkkotapaamisis-
sa. Osana tiimisopimusta opiskelijat ovat myds
branddnneet pientiiminsa tuottamalla sille ku-
van ja sloganin. Pientiimitapaamisia yhdessa
tuutoropettajien kanssa on lukukausittain ja
naissa ohjaustapaamissa tarkastellaan ja arvioi-
daan pientiimien tiimisopimusta sekd keskustel-
laan tiimityoskentelysta.

Sosionomikoulutuksessa laadukas vuorovaiku-
tus on tarkeassa roolissa sekd ammatillisen kas-
vun etta verkko-opiskelun nakdkulmasta. Vuo-
rovaikutteisuus ei kuitenkaan synny itsekseen ja
olemme sisdllyvttaneet vuorovaikutussuunnitte-
lum osaksi opetuksen suunnittelua. Sosionomi-
koulutukseen kuuluu sekd reaaliaikaisia ja osal-
listavia wverkko-opetustilanteita ettd itsendista
tai rynimissa tapahtuvaa vuorovaikutteista verk-
kotydskentelyd. Muun muassa ndin pyrimme
tukemaan opiskelijoiden vuorovaikutustaitojen
vahvistumista. Erilaisten persoonallisuuksien
ja oppimistyylien vuoksi olemme ndhneet tar-
kedksi tarjota myds mahdollisuuksia rvhmikes-
kusteluihin pienemmissd ryhmissa. Opettajat
ovat esimerkiksi hyodyntaneet pientiimiraken-
netta opintojaksoillaan sekd osana verkkota-
paamisia. Opetuksessa on jatetty tarkoituksella
filaa myos spontaaneille keskusteluille. Nama
ratkaisut ovat edistineet avoimen ja yhteisolli-
sen ilmapiirin turvallista ja erilaiset vksilot huo-
mioivaa rakentumista.

QOlemme havainnest oppimistehtavien tarjoa-
man mahdollisuuden edistdd vhiteisollisyyita
ja vuorovaikutusta. Andersonin ja Garrisonin
verkko-oppimisen  vuorovaikutustyyppimallin

(19498) mukaan syvan ja merkityksellisen op-
pimisen osapuolia ovat oppijat, opettajat sekd
oppimisympanstdon luotu sisaltd. Osa ihmisten
vdlisesta vuorovaikutuksesta voidaan korvata
oppimisymparistdn ja oppijan valisella vuaoro-
vaikutuksella oppimiskokemuksen karsimatts,
kunhan vuorovaikutus on oppimisen kannalta
riittavan laadukasta (Anderson, T, 2003). So-
sionomikoulutuksessa on hyddynnetty runsaas-
ti osallistavia ja aktivoivia digitaalisia sovelluksia
sekd itsendisen opiskelun ettd verkkotapaamis-
ten aikana. Aktiivisessa kaytossd ovat olleet esi-
merkiksi HP5-tehtdvat, Zoomin pienryhmatilat,
Padlet ja Mentimeter. Ensimmadiseksi varsinaisek-
si oppimistehtavaksi valitsimme tutustumisteh-
tavan, jossa opiskelijat esittelivat videolla itsen-
5d ja opiskeluodotuksensa, tutustuivat muiden
esittelyvideoihin seka kirjoittivat tervehdyksen
opiskelijakaverille. Videotuotokset olivat varsin
moninaisia ja niiden avulla syntyi yhteistllinen
ja innostunut oppimiskokemus. Opiskelijat ovat
jatkaneet itseensa ja opiskelijakavereihin tutus-
tumista tekemalla 16personalities-testin ja re-
flektoimalla yhdessa testin tuloksia.

Verkossa opliskeleva tarvitsee
moninaista tukea

Verkko-opetuksen oppimisymparistbissa opis-
kelijoiden valisem vuorovaikutuksen kulmaki-
vid ovat kaytettavyys, ajallinen valittbmyys ja
synkronisuus. Mamd wvaativat muun muassa
verkkoympdristdjen  helppokayttoisyyden ja
saavutettavuuden huomiocintia sekd digitaa-
listen ympdristdjen ja laitteiden kayton tukea.
(Hehir, E, ym. 2021, 6540-6545). Sosionomi-
koulutuksen kehittamistydssa olemme kiinnit-
taneet erityista huomiota oppimisymparistdjen
kayttajaystavallisyyteen sekd varanneet aikaa
opiskelijoille oppimisymparist@ihin tutustumi-
seen. Uusien tydkalujen kayttda on opastettu
ja ohjeistettu sitd mukaa, kun niita on kaytetty
ensimmaista kertaa.

Olemme asettaneet tavoitteeksi, etta opiskelijat
saavat laadukasta perehdytysta ja ohjausta koko
opintojensa ajan. Suunnitelmallinen vuorovai-
kutustilanteiden ja -mahdollisuuksien tarjoami-
nen sekd vuorovaikutuksen laadun chjaaminen
ovat keskeisessa osassa merkityksellista ja laa-
dukasta oppimista ja opetusta (Garrison, D, &
Cleveland-innes, M., 2005, 145). Edelld kuvatun
ohjauksen lisaksi opiskelijoita ja pientiimejd tue-
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taan tuutorginnin ja opinto-ohjauksen keinoin.
Iokaiselle apiskelijalle on nimetty opettajatuuto-
ri, jonka kanssa opiskelija kiy hops-keskustelut.
Opiskelijat valmistautuvat hops-keskusteluun
tdyttamalld verkossa hops-kompassin, Savonian
hops-kompassi on uusi opinto- ja urachjauksen
tyowviline, joka jasentaa keskusteluja ja tuo nii-
hin tasalaatuisuutta, Tyavaling on kehitetty Tu-
levaisuuden tyokykvhankkeessa (2023), jonka
tavoitteita ovat opiskelubyvinvaintia tukevien
pedagogisten menetelmien kehittdminen seki
hyvinveiva digitaalinen apiskelija. Kompassi ka-
koaa tietaturvalliseen paikkaan opiskelijan kir-
joittamia asioita eldmantilanteestaan, opintoi-
hin vaikuttavista tekijgista ja urasuunnitelmista.

Maemme vertalstuen merkityksen yhtena kes-
keisend opiskelijoiden tukimuotona, Pientiimi-
mialli on osoittautunut hyviksi ratkaisuksi, silld
se on tukenut digisosisalisuuden kehittymists
javertaistukikanavien muodostumista. Olemme
saanest opiskelijoilta hyvad palautetta oman
pientiimin  futtuudesta ja wvuorovaikutuksen
helppoudesta, Palautteen mukaan opiskelijat
oval kakeneel olevansa tarked osa tiimid ja ti-
miltd saadun vertalstuen merkitys on koettu
suurena, erityisesti opintejen etenemisen kan-
nalta. Dlemme kannustanset opiskelijoita myas
opettajasta riippumattomaan  vuorovaikutuk-
seen esimerkiksi kartoittamalla opiskelijciden
kotipaikkakunnat, Koska opiskelijat sijoittuvat
maantieteellisesti ympédr Suomen aina Helsin-
gistd Pelloon, tama yvhdessa toteutettu kartoitus
helpottaa esimerkiksi vapaaehtolsten opiskell-
joiden keskinaisten lahitapaamisten sopimista.
Eeskustelut ja moninaiset vuorovaikutusmuo-
dot ovat merkityksellisia tekijgita yhteyksien
miusdosturniselle ja osallisuuden vahvisturmisel
le tesim. Hehir, E. ym., 2021, 6540-65345].

Opiskelijatuutoreilla eli zuutoreilla on ollut mer-
kittava rooli yhteisollisyyden rakentajina, ver-
talstuen tarjoajina ja kokemusasiantuntijoina
opintojen alkuvaihesssa, MNeljld opiskelijatuuto-
ria on tarjonnut tarkedd tukea opiskeluarkeen.
He ovat tukenest tiimiyiymistd ja vastaillest
ronlin opiskelijoita askarruttaviin kysymiyksiin,
Zuutoritunnellla on kdyty keskustelua muun
miuassa ajankayton hallinnasta, verkossa tybs-
kentelystd, opiskelumenetelmistd ja yhteyden-
pitokanavista. Erityisesti alussa zuutorit rauhoit
telivat ja muistuttelivat uusia opiskelijoita, etta
kaikkea ei tarvitse tietda ensimmdising paiving
ja viikkoina.

Koulutuksen kehittimisprosessi: ei
vanhalla tavalla uutta, vaan uudella
tavalla uutta

Eoulutuksen kehittdmisprosessi on vaatinut |aa-
ja-alaista taustoitusta ja tiedonkeruuta, Tietoa on
koostettu muilta ammattikorkeakouluilta saa
duista  sosionomiverkkokoulutuskekemuksista
sekd opiskelijoilta keratysta ja analysoidusta ai-
neistosta. Koottu tieto on ohjannut kehittamis-
prosessia, jossa olemme tietoisesti tarkastelleet
apettajan tydtd ja valittuja opetusmenatelmia
uusin silmin. Verkkokoulutuksen pedagoginen
suunnittelu- ja kehittdmistyd on vienyt paljon
dikaa ja vaatinut yhiteistyota.

Digitaalista oppimista tarkastellessa Time for
Class -tutkimuksessa (Bharadwaj, B, ym., 2023
on todettu vhdeksi opiskelijoiden sitouturmis-
ta edistavaksi tekijaksi pedagogiset walinnat.
Maihin valintoihin kuuluvat esimerkiksi toteu-
tuksen selked muotoilu ja oppimistavoitteiden
selked kuvaaminen, opiskelijoiden aktivointi ja
kannustaminen vastuunoltoon omasta oppi-
misesta, taitojen harjoittelu sekd yvhteisdllisten
Ja opiskelijpiden osallisuuden tunnetta tuke-
vat oppimisympdristat.  Verkkototeutuksessa
osallistavaa opetusla on vahemman verratiuna
monimucto- ja paivatoteutuksiing jolloin opis-
kelijgiden itsendistd tyoskentelyd on vastaavasti
enemman. Verkkokoulutus vaatii kattavaa pe-
dagegista suunnittelua ja luevuutta, jotta tateu
tus on laadukas, ja tukee osaamistavoitteiden
saavuttamista. Opettajan tyd painottuw tdlléin
enemman koulutuksen suunnittelu- ja rakenta-
misvaiheeseen kuin opetuksen toteuttamiseen.

Sosionomikoulutuksen kehittamistyossa olem-
me hytidyntinest oppimismuotoiluajattelua.
keskeisimpii tavoitteitamme on ollut oppimisen
oppjalahtaisyyita kehittaminen. Oopljalihtod-
s¥ys on yRsi eurcoppalaisen korkeakoulutuksen
EsG-aatustandardeista (E5G, 2005, 12). Oppi-
mismuotoilulla tarkoitetaan verkko-opetuksen
jarjestelmallista ja oppijakeskeists suunnitte-
lua, jonka tavoitteena on luoda kokonaisval-
tainen oppijakokemus (Hubtanen, A, 2012, 4),
Sosionomikoulutuksen suunnittelussa olemme
hyodyntaneet lukukausisuunnittelutyakalua ja
pedagogista kasikinoitusta, joka toimil opinto-
Jeksajen tavoitteiden, sisdltdjen, opstusmens-
telmi=n ja arviginnin linjakkuuden varmistami-
sesta sekd oppimisesn kdytettavan tydmadran
arvioinnissa (vt eAME, 2021}, Savenia-ammat-
tikorkeakoulussa kehitetty pedagogisen kasi-
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kirjoituksen tyokalu on edistanyt koulutusta
kehittavan henkildston valista yhteistyota, kun
clemme tehneet suunnittelutysts yhiendisalls
tavalla ja yhteisilld alustoillz.

Oppijakeskeisyys ja oppimiskokemukseen pa-
nostava opetus vazatil opetushenkilbstolta digi-
taalista oszamista ja myds opetusosaamisan ke-
hittdmistd (ESG, 2015, 13-14; Redecker, C, 2017,
13; Timonen, P, & Lundbom, B, 2023). Euroop-
palaisen opettajan digitaalisten kompetenssien
viitekehyksen mukaan opettajan keskeisin digi-
taitoihin kuuluu kyky hytdyntas digitaalisia tek-
nologioita opetuksessaan ja tukea opiskeljoi-
den digitaitojenkehittymista [Redecker, C, 2017,
15). Maiden taitojen omaksumista tulee tukea
koulutusorganisaatioissa.  Sosionomitutkinnon
kshittdmisessd werkkototeutukseksi Savonian
apetushenkiltstille on tarjotiu monenlaista tu-
ke=a. Savonian digipeda-tiimi on osallistunut ak-
tivisesti yhteisean kehittamistydhin auttamalla
verkkototeutuksen digipedagogisessa suunnit-
telussa. Naim myds opetushenkiloston osaami-

nen on vahvistunut kehittamisprosessin aikana.

Eun erilaizat naktkulmat ja moninainen osaami-
nen kohtaavat eni ﬁualten keskan, pagsevit
arganisaztion digipedagoginen osaaminen ja
kdytinndt levidmasn tehokkaasti Sosionomi-
koulutuksen verkkototeutuksen kshitystyd on
osaltaan edistamyt myds digiosaamista ja op-
pijaldhtaisia digipedagogisia k3ytanttjd mpds
verkkototeutuksen ulkopuolella.

Mit4 on opittu ja kuinka jatketaan?

Foulstusta on kehitetty sboganilla: B vanhal-
la tavalla wutta, waan wedella tavalla uutta. So-
sionomikoulutuksen pedagogisen IShtSkohdan
toteuttamiseksl sekd digisosiaalisueden, yhisi-
sollisyyden ja vuorovaikutuksen vahvistami-
seksi kehittdmistyd on vaatinut vutta ajattelss,
kokeiluintoa, moniammatillista osaamista ja
uusia pedagogisia ratkaisuja. Tarkein havainto
koulutuksen t3ss3 vaiheessa on se, eit3 sosiono-
micpiskelipoiden opinnot ovat padsseat hyvasn
vauhtiin ja opiskelijat kokevat olevansa osa so-
sionomirghmad sekd Savonian korkeakouluyh-
teishd.

Valkka olemme tehneet jo paljon ja Savonian
sosionomiverkkokoulutuksen toimintamalli on
kayttssd, on kehittamistydts vield edessa. Tu-
lemime kerddmain opiskelijoilta ja opetizajiita ai-
neistoa ohjauksellisesta tuesta, pentimimallis-
ta seki sosiaalialan osaamisen vahvistumizsesta

suhteessa sosionomien kompetensseihin, Tulos-
ten pohjalta tulemme tekemaan lukukausians-
byysin, jonka tuloksia hyodynnetain sosiono-
mikoulutuksan, ja lagjemminkin koko Savonian
pedagogisessa kehittdmistybissa.
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