Haasteelliset ohjaustilanteet

Kuinka kehittaa vuorovaikutusta opiskelijan kanssa?




Mita erilaisia haasteellisia
ohjaustilanteita on?

» Epavarmuutta aiheuttavia tilanteita

» Aikarajan tuomia haasteita, vuorovaikutus ei etene
 Oman ammattiosaamisen ylittavia tilanteita
 Jannitteisyytta herattavia ohjauskohtaamisia
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Asiat, ilmiot ja
prosessit, jotka eivat
kuulu vastuulleni
(minne eteenpain?)

 Haasteellisten tilanteiden
nahmottamiseen auttaa oman
perustehtavan selkeytys.

Asiat, ilmiot ja

« Omaan perustehtavaan liittyy paljon orosessit, jotka eivit
haasteellisia tilanteita. ehka kuulu
vastuulleni

o ) o
- Palaa ajoittain omaan (pystynko, osaanko?)

perustehtavaan ja pohdi
toimintasuunnitelma
liikennevalojen avulla.

Kuuluu tyohoni
(vuorovaikutuksen
haasteita)
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Rajojen pitaminen

L

« Mieti omia rajojasi ja peilaa niita perustehtavaasi.

« Kuvaa paivan ja tehtavan raamit ja taman hetken tilanne.

« Keskity paivan aiheeseen, palauta keskustelu takaisin
teemaan.

* Luo ryhmalle saannot

 Luo struktuuri opetukseen ja opintojaksolle. Selkeat
arviointikriteerit seka tehtavanannot.

 Ota erityisjarjestelyt huomioon jo kurssin alussa

* Neuvottele ja jousta mahdollisuuksien mukaan. Auta
vastausten [oytamisessa.
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Nojaa havaintoihin ja olemassa olevaan tietoon.

Esita avoimia kysymyksia.

Mieti etukateen keskustelun tavoite ja ole tietoinen siita.
 Kysy varovaisesti - anna tilaa toisen kertomukselle.
 Pyri siihen ettet puhu tulkinnoista vaan havainnoista.

- Kayta minapuhetta.
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Sanoita tilanteen rajat ja tavoitteet.

Anna etukateen materiaali, mihin taytyy tutustua.

« Pyyda miettimaan etukateen vastauksia kysymyksiin.
« Kokeile ottaa ihmisia keskusteluun pienissa ryhmissa.
« Kysy konkreettisia kysymyksia.
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Kollegan tuki. Pohdi omia edellytyksia tilanteeseen.
Konsultoi.

Tapaa opiskelija kollegan kanssa.

Suosi yleisia neuvonantoja.

Kerro tilanteen realiteetit.

- Nosta esiin havaitut haasteet sensitiivisesti.

Opettaja ja ohjaaja voi toimia peilina ja antaa realistista
palautetta.
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Epavarmuus ja
eteenpain ?
ohjaaminen

Epavarmuus: sanoita, ettet ole asiasta taysin varma.

Kerro avoimesti, jos et hahmota tilannetta.

Oman roolin raamit selkeina. Voit rajata myos kaytettavissa
olevaa aikaa.

Pyyda tukea epavarmaan tilanteeseen.

Ohjaa eteenpain mikali antamasi neuvonta ei riita. Pohtikaa
yhdessa taho.
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Vuorovaikutuksen
uudelleen

rakentaminen f\?\? E

Sanoita aaneen ristiriitatilanne.

Pyyda toista kertomaan mita ajattelee.

Kerro omat lahtokohdat selkeasti ja yksinkertaisesti.
Ota kayttoon puheeksi ottamisen keinoja.

Pyyda anteeksi vaarinymmarryksia.

Sanoita aaneen tulkintavirheet.

Luo yhteinen tavoite.
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